
NOTA DE ESCLARECIMENTO

Em resposta às recentes críticas veiculadas a imprensa local acerca do reajuste tarifário e das

informações divulgadas no Diário Oficial do Município, a Tecnologias de Trânsito da Amazônia

SPE - Ltda, gestora do sistema de estacionamento rotativo Zona Azul em Manaus, emite

esclarecimentos à opinião pública.

No curso de 2022, a empresa buscou, por meio do sistema judiciário, um reajuste tarifário fixado

em R$ 4,00. Após criteriosa análise por parte da justiça, houve uma concessão, resultando em

uma tarifa ajustada de R$ 3,98, com implementação prevista a partir de 2 de janeiro de 2023.

Importante ressaltar que, em atendimento ao pedido do município e em alinhamento com a

busca contínua pela satisfação dos usuários, a empresa optou por aplicar um desconto adicional

de R$ 0,48 sobre o valor determinado. Com isso, a tarifa atualmente praticada situa-se em R$

3,50, permanecendo inalterada até o momento presente.

É crucial esclarecer que a publicação no Diário Oficial do Município, datada de 7 de dezembro de

2023, refere-se exclusivamente ao extrato do aditivo contratual, decorrente do acordo

anteriormente mencionado.

A empresa reafirma, de maneira incisiva, seu compromisso inabalável com a transparência e

com a oferta do serviço, sempre atenta às demandas prementes da população manauara.

Expressamos nossa sincera apreciação pela compreensão de todos os interessados e

reiteramos nossa disposição integral para prestar esclarecimentos adicionais, caso necessário.

Manaus, 11 de dezembro de 2023.
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